SERVICE DIGITAL

Handwerkerauftrage
und Mieterwechsel

per Tablet

chnelle Hilfe gewunscht,

wenn der Wasserhahn tropft,

der Rollladen klemmt oder

der Abfluss verstopft ist? Flir

unsere Mieterinnen und Mie-
ter sind wir stets bemiiht, Reparaturen
und Schadensfélle so rasch und unbii-
rokratisch wie moglich abzuwickeln.
Unser eigener Regiebetrieb mit 20
Handwerkern, angefangen von Elekt-
rikern und Installateuren, iber Maurer
und Fliesenleger bis hin zu Malern,
Schreinern und Schlossern, managt
das hochprofessionell. Zudem arbeiten
wir mit einer Vielzahl regionaler Hand-
werksbetriebe zusammen, um Schaden
und Reparaturen in unseren Wohnun-
gen oder an unseren Gebduden zeitnah
zu beheben.

Digital macht unabhéngig

Um dies auch weiterhin und insbeson-
dere in Zeiten von Handwerkermangel
und Materialknappheit gewéahrleisten
zu konnen, wurde der gesamte Prozess
— von der Schadensmeldung iber die
Handwerkerbeauftragung bis zur Rech-
nungsstellung — digitalisiert. Geht
nun eine Schadensmeldung ein oder
entdecken unsere Mitarbeiter bei ihren
Rundgéngen einen Schaden, wird die-
ser iiber unsere neue Software BTS-PiT
erfasst und ubermittelt. Unsere Ver-
walter erstellen hieraus im Anschluss
einen Reparaturauftrag an unsere ei-
genen Handwerker oder an eine exter-
ne Handwerksfirma, welche den Scha-
den daraufhin reparieren.

Volisténdige Transparenz iiber alle
Instandhaltungsauftrage

Unsere Regiebetriebsleitung mit dem
zustédndigen Abteilungsleiter Heinz
Wagner hat durch die neue Software
stets alle Auftrdge unseres Handwer-
ker-Teams im Blick. In Spitzenzeiten
werden so 120 Auftrdge pro Woche ab-
gewickelt. Anstatt in Papierform erhal-
ten die Handwerker einen Auftrag nun
dank BTS-PiT auf ihrem Tablet ange-
zeigt —und das auch direkt auf der Bau-
stelle. Materialbestellungen und die
Verbuchung von Arbeitsstunden sind
dadurch stets auftragsbezogen und von
uUberall aus moglich. Eingehende Rech-
nungen fiir Material und ausgefiihrte
Leistungen durch externe Handwerker
werden automatisiert, dem richtigen
Auftrag zugeordnet und in einem digi-
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talen Prozess zur Zahlung freigegeben.
So ergibt sich ein durchgangiger, effi-
zienter Ablauf. Zudem sind unsere Ver-
walter dadurch immer tagesgenau tiber
den aktuellen Auftragsstand infor-
miert.

Mobile Wohnungsabnahme und
Vertragsmanagement

Die Software bringt jedoch noch weite-
re Vorteile mit sich, wie Projektleiter
Peter Mair erklart: ,,Wir wickeln iiber
BTS-PiT auch unsere Wohnungsabnah-
men und -Ubergaben bei Mieterwech-
seln ab. Unsere Mieterinnen und Mieter
unterschreiben die Abnahmeprotokol-
le direkt vor Ort auf dem Tablet und
erhalten das Formular Sekunden spater
per E-Mail tibersandt.” Auch Stromver-
sorger oder Warmemessdienstleister
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koénnen so automatisiert iiber den an-
stehenden Mieterwechsel informiert
werden. Ebenso beinhaltet die Soft-
ware das vollstdandige technische Ver-
tragsmanagement fir alle Sozialbau-
Gebdaude, beispielsweise zu Wartungs-
vertragen fiir Heizung, Aufziige, Tore
oder Reinigungsarbeiten.

¢ Kommunik;

interne Kommunikation

BTS Rechnungen
sonstiges

Hutzerverwaltung

Fax, SMS, E-Mail-Protokell
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Weiterentwicklungen

sind bereits geplant

Im né&chsten Schritt soll die mobile
Verkehrssicherung unserer Gebaude,
Spielpldtze, AuBenanlagen und Baum-
besténde in die Software integriert
werden. Martin Langenmaier, stellver-
tretender Geschaftsfiihrer von Sozial-
bau, zeigt sich ausgesprochen zufrie-
den mit der neuen Software: ,BTS-PiT
passt sehr gut zu unserem Unterneh-
men, schlieBt es doch insbesondere bei
der Abwicklung von Instandhaltungs-
auftragen und der mobilen Wohnungs-
abnahme die letzte Liicke, die bisher in
unserem ansonst komplett digitalen
Vermietungsprozess noch offen war.“ u

Schaden melden - 3 Mdglichkeiten

1. Website: www.sozialbau.de/service/schadensmeldung/
2. E-Mail:
3. Telefon:
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info[@sozialbau.de
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